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STANDARD 1

Cíle a způsoby poskytování sociálních služeb
Poslání:

Posláním APROPO je pomáhat osobám se zdravotním postižením při integraci do společnosti, prostřednictvím poradenství a služby osobní asistence se záměrem zachovat co nejvyšší kvalitu života lidem, kteří chtějí svůj život trávit v přirozeném domácím prostředí bez nutnosti ústavní péče.

Cíle:

· Prostřednictvím služby osobní asistence umožňujeme klientům zapojení do běžného života ve společnosti a žít co nejplnohodnotnější život ve svém domácím prostředí. 

· umožnit dětem se zdravotním postižením navštěvovat běžné  školské zařízení, které navštěvují jejich vrstevníci.

· Poskytovat osobní asistenci v rozsahu minimálně 6000 hodin ročně. 

· Umožnit klientům účast na rekondičních pobytech, které Apropo pořádá, v bezbariérových zařízeních na různých místech České republiky, kde probíhají vzdělávací a aktivizační činnosti.. Minimálně 2 x ročně.

· Pravidelně vzdělávat naše zaměstnance – bude zabezpečena každoroční účast našich pracovníků sociální služby na školeních, kde zajistíme profesní růst zaměstnanců ve svém oboru. Sociální pracovník Apropo si zvýší kvalifikaci absolvováním akreditovaného kurzu sociální pracovník – do konce roku 2011

· Průběžně naplňovat a hodnotit individuální plány s jednotlivými klienty. (viz standard č.5)

· poskytovat podporu a pomoc rodinným příslušníkům při zvládání obtížných životních situací

· být nápomocen klientům při zprostředkování služeb veřejně dostupných. (individuální doprava, úklidová služba, malíř pokojů, hodinový manžel atd.…)

· cílem výkonného výboru APROPO je vytipovat a zajistit vhodné bezbariérové prostory pro novou kancelář. – do konce roku 2011. 

Cílová skupina:

Cílovou skupinou jsou mladší děti od 7 let po starší seniory nad 80 let s tělesným postižením, zdravotním postižením a senioři, žijící v Havířově a přilehlém okolí,.kteří potřebují při uspokojování svých životních potřeb pomoc druhé osoby.

Zásady:

Důstojnost:  Potřeby klientů jsou na prvním místě. Vytváříme podmínky v nichž klienti uplatňují svou vlastní vůli. Respektujeme práva klientů a přistupujeme k nim ohleduplně a vstřícně.

Individuální přístup: každý klient je osobností a dbáme na jeho individuální potřeby.

Samostatnost: všichni zaměstnanci Apropo usilují o co možná největší fyzickou samostatnost klienta. Podporujeme klienta, aby se dokázal sám za sebe rozhodovat a převzal zodpovědnost za svá rozhodnutí.

Využití dostupných veřejných služeb: zásadou poskytování služby osobní asistence Apropo je  předcházet tomu, aby se na ni klient stal závislý. Naše klienty podporujeme ve využívání běžně dostupných veřejných služeb.

Týmová spolupráce                                                                                                                                     Kvalita poskytované služby je výsledkem týmové spolupráce všech zaměstnanců, kteří se na ní podílí. Proto je velký důraz kladen na týmovou spolupráci.
Volba asistenta: Každý klient má právo na výběr svého asistenta

Partnerský přístup: snahou asistenta je, aby přístup ke klientovi byl kamarádský a přátelský. Klient se cítí ve vztahu klient asistent jako rovnocenný partner 

Postupy poskytování služby:

Poskytujeme osobní asistenci sebeurčující, to znamená, že uživatel si zásadně řídí sám průběh služby, instruuje své osobní asistenty se zacházením se svými kompenzačními pomůckami. V případě, že uživatel je nezletilý, toto provádí rodič uvedený ve Smlouvě o poskytování. Dítě je vždy u podpisování smlouvy a samostatně vyjadřuje svou vůli a aktivně se účastní rozhovoru s koordinátorkou a sociální pracovnicí přiměřeně k věku a zdravotnímu omezení. Popsané postupy poskytování služby vychází z našich potřeb.

Postupy:

1.Pomoc při zajištění chodu domácnosti běžný úklid, údržba domácnosti:

Klient v rámci dohodnutých hodin na využívání služby osobní asistence požádá o běžný úklid a údržbu domácnosti. Osobní asistent při úklidu používá úklidové prostředky klienta (smeták, lopatka, mop, příp. hadr na zem, kbelík, lux, čistící prostředky). Asistent se dostaví na místo určené klientem, provede požadovaný úklid nebo údržbu, přičemž asistent vždy dbá na to, aby se klient na úklidu spolupodílel. Klient se na úkonech spolupodílí fyzicky, pokud mu to zdravotní omezení umožňuje, nebo verbálně, kdy asistenta instruuje v činnostech, které asistent provádí. Osobní asistent nabádá, učí a motivuje klienta tomu, aby činnosti, kterých je schopen vykonávat, vykonával sám bez dopomoci. 

2. Pomoc a podpora při osobní hygieně (koupel/sprchování, mytí vlasů, …):

Služba se poskytne v koupelně klienta. Osobní asistent je vždy instruován klientem.  Uživatel spolupracuje se svým asistentem, který mu  dopomáhá při činnostech osobní hygieny. (svlékání, mytí vlasů, mytí těla, holení, ústní hygiena). Po důkladném osprchování a osušení asistent na vyžádání klienta provede ošetření tělovým mlékem. Opět klientovi pomůže při oblékání do čistých osobních věcí. Po koupeli provede standardní úklid koupelny, tj. opláchnutí vany/sprchového koutu, umyvadla, setření podlahy. Po celou  dobu procesu osobní hygieny osobní asistent dbá na zachování soukromí a toleruje přirozený stud klienta.

3. Doprovázení klienta (např. k lékaři, na úřady, za kulturou  apod.)

Klient požádá osobního asistenta o doprovod, např. k lékaři, na poštu atd. V dohodnutý termín asistent vyzvedne klienta na určeném místě. Doprava probíhá za využití osobního automobilu klienta, MHD, ČD apod. Může se jednat rovněž o pěší doprovod. S klientem na tomto místě vyčká, případně si dohodne s klientem čas, kdy jej na tomto místě vyzvedne a dopraví zpět. Osobní asistent při doprovázení dbá na bezpečnost klienta, dbá na to  aby klient měl pocit, že ho doprovází osoba blízká. S klientem probíhá komunikace a navenek působí na okolí jako kamarádi. Při doprovodu klienta se často stává, že na úřadě, v obchodě, lékaře i na ulici oslovují lidé osobního asistenta a neobracejí se přímo na klienta. V takovém případě osobní asistent onu osobu slušně upozorní, že mají jednat přímo s klientem.
4. Nákupy

Klient požádá osobního asistenta o doprovod za účelem nákupů. V dohodnutý termín asistent vyzvedne klienta na smluveném místě. Osobní asistent se při doprovázení klienta za účelem nákupů řídí stejnými postupy jako  v bodě 3.(doprovázení klienta). Při nákupu osobní asistent neovlivňuje výběr nákupu, pouze klientovi dopomáhá z podáváním zboží z regálů, ukládání zboží do nákupního košíku, vykládá zboží u pokladny a ukládá zboží do nákupní tašky. Na požádání klienta může osobní asistent pomáhat i s placením u pokladny. Zásadou osobní asistence je klientovi ve věcech dopomáhat, proto se i nakupování odvíjí v duchu dopomoci. V určitých případech, kdy klient nemůže vykonávat pochůzky ani se aktivně podílet na nakupování z důvodu vážného zdravotního či tělesného omezení, nemoci, nepřízně počasí, špatné dostupnosti, může  asistent nákup vykonávat sám. Klient si sám určí seznam nákupu předá asistentovi peníze a ten mu po donesení zboží podle účtu vše řádně vyúčtuje. 
5. Manipulace s vozíkem

Je dáno, že každý klient má jiný typ, nebo druh vozíku a invalidní vozíky se od sebe velmi liší. Proto si každý klient svého asistenta zaškolí pro manipulaci se svým vozíkem. 

Obecně při manipulaci s invalidním vozíkem a osobou, která na něm sedí, postupujeme podle těchto zásad:

· Při každém zastavení je nutné invalidní vozík zabrzdit. Pokud je klient schopen sám používat brzdy, nechte ho tento úkon provádět.

· Při manipulaci s vozíkem je nutné oznámit to osobě, která na něm sedí.

· Pokud hodláte přerušit tlačení vozíku vždy to oznamte osobě sedící na vozíku. Třeba slovy jedeš sám. 

· Vozík uchopujeme pouze za pevné díly. 

· Během rozhovoru s vozíčkářem, je nutné stát vedle něj nebo před ním.

· Jezdit velmi opatrně v místech velkého pohybu lidí (obchodní centra).

· Při sjíždění prudkého kopce sjíždět s vozíkem pozpátku. 

· Na nerovném terénu jezdit po zadních kolech. Zabrání se tím otřesům invalidního vozíku.

· Je-li klient schopen samostatného pohybu na vozíku, není žádoucí ho vždy tlačit. Pokud může aspoň částečně pomoci při obtížné cestě např. do kopce, požádáme klienta, aby tak činil.
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